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Proceso Area Relacionada Objetivo Indicador Definicién Meta Tiempo
Ventas.
Ventas Servicios. Satisfaccion de Cliente. Calificacién d'e Satisfaccion de Promedig de czjnlliﬁcaci'én de las gncuestas de No menos de 80% TRIMESTRAL
SGl. Cliente. satisfaccion aplicadas al cliente.
Direccion general.
Compras.
SGlI. Minimi i ti , P dio de calificacion d luacién d
Compras . |n|m|zar' rlesg'o Operativo Evaluacion de proveedores. romedio de caliicacion de evaluacion de No menos de 70% SEMESTRAL
Mantenimiento. y financiero. proveedores.
Almacén.
Auditorias internas. Cumplimiento de auditoria interna. Mayor al 80% ANUAL
Sistema de SGl. Cumplimiento de udronas | umpam! udronal I\/Ien:)/raélNC oen
gestion Integral Director General. auditorias. Auditorias externas. # No conformidades. o POR AUDITORIA
auditorias externas
Recursos Humanos.
R , C limient Nu itaci li *1
ecursos Gl Capacitacion del personal. umplimiento cpn 'p/rograma de ur]ﬁero de capaatgcpnes realizadas * 100 Mayor al 90% ANUAL
Humanos ) capacitacion. Numero de capacitaciones programadas
Director General.
Mantenimiento.
Almacen. Prevencién a condiciones
- - . ) "
Mantenimiento PRL/MA. peligrosas e inseguras en Condiciones qp{)hmas de NurT1ero de hallazgos atendidos *100 Mayor al 80% ANUAL
SGl. ) operacion. Numero de hallazgos encontrados
) el centro de trabajo.
Director General.
Compras.
PRL/MA.
Director General. Salvaguardar la integridad Reducir los accidentes e Menor a 2
Seguridad SGl. fisica y mental de los S # de dias sin accidentes e incidentes laborales ) TRIMESTRAL
. : incidentes laborales. accidentes
Servicios. trabajadores.
Recursos Humanos.
Mantenimiento.
I , Lo .
Mantenimiento SDiGrector General. Garantizar co.ntinuidad Cumplir el programa de Nur’nero de mantenlmlgntos realizados * 100 Mayor al 80% ANUAL
operativa. mantenimiento. Numero de mantenimientos programados
Compras.
PRL/MA.
Servici _— - L Numero de metros de limpieza y Mayor o igual a
ervicios. Limpieza de vialidad. Metros podados en vialidades. o L MENSUAL
Director General mantenimiento en vialidades. 70,000 m2
Servicios Gl '
’ N ) ) . - Maquinas limpiadas * 100 M igual al
PRL/MA. Limpieza de verticales. Nivel de suciedad de maquina. aﬁﬂélgjisng?s;iagna;das go?;:zreonlnng?e;a ANUAL
PRL/MA.
Medio Ambiente SQI Garantizar la sostgrjlbllldad Bet‘iuur los acc@entes e # de accidentes e |er|dentes de medio Mgnor a TRIMESTRAL
Director General. de la operacion. incidentes ambientales. ambiente accidentes.
Servicios.
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Almacén.
- SGl.
- PRL/MA.

capacitacion.

capacitacion.

alto de todos los cursos en el mes.
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- Recursos humanos.
- PRL/MA.
- G Generar la menor huella Implementar controles Numero de controles operacionales
Medio Ambiente | - Director General. . . operacionales que minimicen los . P Mayor a 3 ANUAL
- ecoldgica posible. ) ) implementados.
- Servicios. impactos ambientales.
- Recursos humanos.
- Almacén. ) ) )
- Compras sincronizar el flujo de Tasa de entrega completay a Cantidad de entrega a tiempo
, . L ’ o
Almacén - sl suministros con eI ritmo de tiempo. Cantidad de entrega total * 100 Mayor al 80% MENSUAL
) la operacion.
- Director General.
- Capacitacion.
- Ventas.
. - R H . isfaccio E t tisfaccio p io total del tisfaccid !
Capacitacion ecursos Humanos Satisfaccién de ncuesta de satisfaccién de romedio total del grado de satisfaccion mas Mayor al 80% MENSUAL
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