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SERVYICIOS INTEGRALES EOLICOS
Proceso Area Relacionada Objetivo Indicador Definicién Meta Tiempo
- Dir. Gral.
Ventas - Ventas. Satisfaccion de Cliente. Calificacién dg Satisfaccion de Promedio dg califilc,acién dg Encuesta de No menos de 70% TRIMESTRAL
- SGI. Cliente. Satisfaccién de Cliente
- Servicios.
- C . Evaluacion d p dio de calificacion de Evaluacion d
Compras ompras valuacion de Evaluacion de proveedores. romedio de cafiticacion de tvaluacion de No menos de 70% SEMESTRAL
- SGI. proveedores. proveedores
Sistemna de - Dir. Gral. Cumplimiento de Auditorias internas. Cumplimiento de auditoria interna Ml\e/l:;/;);asl ;(é‘tn ANUAL
gestion - SGI. auditorias. Auditorias externas. # No conformidades o ANUAL
auditorias externas
Recursos - Dir. Gral. Capacitacién del personal. Cumplimiento gon Rrograma de ,Numero de cursos impartidos Mayor al 80% ANUAL
Humanos - Recursos Humanos. capacitacion. Numero de cursos presupuestados
- PRL.
_ . . ’ *
Mantenimiento Dir. Gral. Instalac_lom_es ¥ Condiciones éptimas de operacion. Numelro de hallazgos encontrad.os 100 Mayor al 70% ANUAL
- SGl. maquinaria. Numero de hallazgos atendidos
- Mantenimiento.
- PRL Accidentes e incidentes Menor a 3
Seguridad - Dir. Gral. Reducir los riesgos laborales. # de dias sin accidentes e incidentes laborales. . TRIMESTRAL
laborales. accidentes.
- SGl.
. ) . . «
Mantenimiento Dir. Grals ‘ Progralmfa de Cumplir el programa de NurT]ero de manttos. realizados * 100 Mayor al 70% ANUAL
- Mantenimiento. mantenimiento. mantenimiento. Numero de manttos. programados
N s . Numero de metros de limpieza y mantenimiento Menor o igual a
- Dir. Gral. Limpieza de vialidad. Metros podados en vialidades. on vialidades 70,000 m2 MENSUAL
servicios : zgrl\'/icios (Magquinas limpiadas *100) / Mavor o ieual al 90%
’ Limpieza de verticales. Nivel de suciedad de maquina. Maquinas asignadas. ¥ ; & ) ’ ANUAL
de limpieza.
- PRL Accident incident Reducir | ident incident # de dias sin accident incidentes de medi Menor a 2
Medio Ambiente | - Dir. Gral. ccidentes e incidentes educir los accidentes e incidentes e dias sin accidentes e incidentes de medio enor a TRIMESTRAL
e ambientales. ambientales. ambiente accidentes.
- PRL Implementar controles Numero de controles operacionales
Medio Ambiente | - Dir. Gral. Impacto ambiental. operacionales que minimicen los ) P Mayor a 3 ANUAL
) ) implementados.
- SGI. impactos ambientales.
- Almacén
, - Compras . Tasa de entrega completay a (Cant. De entrega a tiempo / Cant. De entrega
E . . 9 E L
Almacén - sl ntrega de materiales tiempo total) x 100 Mayor al 70% MENSUA
- Dir. Gral.
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